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Kurzfassung der Ergebnisse

STIMMUNG

N Die allgemeine Stimmung ist bei den Fihrungskréaften
in der Autobranche eindeutig riicklaufig. Dies fallt im
»Automotive Perspektive Index” insbesondere bei den
Herstellern und in der Zulieferindustrie auf.

N Die Arbeitszufriedenheit hat mit der Dauer der auto-
mobilen Strukturkrise gelitten und zeigt wahrnehmbar
schlechtere Werte als im Friihjahr 2009. Dies betrifft
alle drei Teilsektoren der Wertschopfungskette, splr-
bar starker Hersteller und Zulieferer.

N Manager der Hersteller und Zulieferer halten ihre Firmen
nicht mehr fir so empfehlenswert als Arbeitgeber wie
noch im Marz diesen Jahres.

N Die Wechselbereitschaft von Mitarbeitern in der Auto-
mobilbranche liegt auf einem noch vertretbaren Ni-
veau, nimmt aber tendenziell zu.

ZUKUNFT

N Die Fuhrungskrafte sehen 14% (jeden siebten) der
Arbeitsplatze von insgesamt 1,26 Mio. Arbeitnehmern
in der Wertschopfungskette gefahrdet.

N Lediglich 29% der Manager glauben, dass die Unter-
nehmen gut auf die Bewaltigung des Konjunkturein-
bruchs vorbereitet waren. Das Ende der automobilen
Nachfrage- und Struktur-Krise wird von jedem Dritten
erst 2012 oder spater erwartet.

N Aus Sicht der Fhrungskrafte der Autobranche (Zu-
lieferer, Hersteller/Importeure, Handler) treffen die
derzeitigen Probleme die vorwiegend mittelstan-
dischen Automobilzulieferer am héartesten, gefolgt von
den Fahrzeughandlern. In diesen Geschaftsfeldern
werden zunehmend Arbeitsplatzabbau und Insol-
venzen erwartet.

N Kooperationen und Fusionen werden ein Dauerthema
fir Automobilhersteller und Zulieferer bleiben.

N ,Umweltfreundlichkeit” und deren Kommunikation sind
nun konstante GréBen im Wettbewerb um den Kunden.
Auch glauben 61% der Brancheninsider, dass ihr Un-
ternehmen hinreichend innovativ ist, im Frihjahr 2009
waren es noch 68%.

N Das zunehmende Preisbewusstsein des Marktes wol-
len alle drei Teilsektoren (Hersteller, Handler, Zulieferer)
mit der sukzessiven Ruckfiihrung von Rabatten zu-
gunsten der Margen beantworten.

N Die Sensibilitat fur Markenwerte kehrt langsam zu-
rick.

N Die L6sung der Branchen-Herausforderungen wird in
Restrukturierungen (Strukturen/ Prozesse), Investiti-
onen in Marketing/Vertrieb sowie in Verbesserungen
der Mitarbeiterfiihrung gesehen. 50% der Gesprachs-
partner sehen nach wie vor Potenzial fir Produktivi-
tats-Steigerungen!

N Es wird erwartet, dass die Banken weiterhin zurtick-
haltend bei der Kreditvergabe bleiben und zuséatzliche
Sicherheiten verlangen werden. Zinserhéhungen und
die Ruckfuhrung von Kreditlinien sind weniger zu
erwarten.

FUHRUNG

N Die Mitarbeitermotivation hat in der derzeitigen Situ-
ation héchste Prioritat in der Automobil-Branche. Fast
ebenso wichtig wird die Mitarbeiterbindung einge-
schatzt. Die Gewinnung neuer Mitarbeiter beschrankt
sich auf FUhrungskréafte und Spezialisten.

N Zur Motivation der Beschaftigten favorisieren die
Manager eine klare Ausrichtung der Unternehmens-
leitung sowie die Vorbildfunktion der Geschéaftsfih-
rung im Sinne der Unternehmenswerte. Hier gibt es
Nachholbedarf!

N Anspruch und Wirklichkeit gehen bei der betrieblichen
Informations- und Kommunikations-Politik wahrnehm-
bar auseinander. Die FUhrungskrafte und Mitarbeiter
sind weniger zufrieden.

N Die aktuelle Identifikation der Beschaftigten mit den
Unternehmenszielen und —leitlinien wird generell gut
bewertet, ist aber im Vergleich zur Frihjahrsbefragung
rucklaufig.

N Der gegenwartige Bedarf an Weiterbildung wird von
den Fuhrungskraften bestatigt. Es gibt trotz Krise,
oder gerade deshalb, Potenzial an ,Weiterbildungs-
investitionen®.



AUTOMOTIVE PERSPEKTIVE INDEX =

= MW (Fihrungsqualitat des Unternehmens + Verbesserungs-
potenziale / Mitarbeiterbindung des U. + Brancheneinschitzung
bzgl. Insolvenz und Arbeitsplatzabbau)
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Abb. 2 / AUSSAGE: Stimmung riickl&ufig.

RUCKGANG AN ARBEITSPLATZEN

AM HARTESTEN BETROFFEN — GESAMT

FRAGE: Welche der folgenden Bereiche der Automobilbranche
sind von der aktuellen Krise Ihrer Meinung nach am hartesten

betroffen? (Nur 1 Nennung mdglich!) o
I 6%
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Abb. 8 / AUSSAGE: Das ist das Gesamtbild der Branche.

FRAGE: Mit wie viel Prozent Riickgang der Arbeitsplétze rechnen sie in ihrer Branche bis Ende 2010 (ungestiitzt)

Gesamt 1 Handel
(gewichtet) 1 (N=220)
1
Mittelwert :
1
1
1% bis 10% 37%1
1
1
11% bis 20% :
1
1
Mehr als 20% :
1
1
Keine Angabe 1
1

Abb. 16 / AUSSAGE: Arbeitsplatzgefahr groBer als erwartet.
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VORBEREITUNG AUF BEWALTIGUNG DER KRISE

10

Frage: Wie gut sind aus ihrer Sicht Unternehmen ihrer Branche aktuell darauf vorbereitet die Krise zu bewéltigen?
(Antwortskala von 1 = sehr gut vorbereitet bis 6 = Uberhaupt nicht vorbereitet)

Mittel- Mivis2 Msnisa [Tsnis6 ™ keine Angabe

werte

Gesamt 3,01
(N=385 — gewichtet)

Handel 3,26
(N=220)

Hersteller 2,80
(N=81)

Zulieferer 2,95
(N=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 17 / AUSSAGE: Von der Improvistaion zum strukturierten Konzept.

ENDE DER AKTUELLEN ABSATZKRISE

FRAGE: Fiir welches Jahr rechnen sie mit dem Ende der aktuellen Absatzkrise in der Automobilbranche? (ungestiitzt)

Gesamt 1 Handel Hersteller Zulieferer
(gewichtet) 1 (N=220) (N=81) (N=84)
1
1
2010 I
1
1
2011 39% 1 46% 44% 27%
1
1
1
2012 I
1
1
Spater als 2012 :
1
1
Keine Angabe 1 33%
1

Abb. 18 / AUSSAGE: Die Absatz- und Strukturkrise ist mittelfristig.



PERSPEKTIVE HERSTELLER / EIGENBILD VS. FREMDBILD PERSPEKTIVE HANDEL / EIGENBILD VS. FREMDBILD

FRAGE: Wie werden sich die Hersteller Ihrer Meinung nach in
den kommenden 5 Jahren hinsichtlich der folgenden Aspekte

FRAGE: Wie wird sich der Handel Ihrer Meinung nach in den
kommenden 5 Jahren hinsichtlich der folgenden Aspekte

entwickeln? entwickeln?
stark zunehmen &——————————————> eher abnehmen stark zunehmen &———————————> eher abnehmen
Arbeitsplatz- 2,07 2,20 2,53 Arbeitsplatz-
abbau abbau
Insolvenzen Insolvenzen
Fusionen inner- Fusionen inner-
halb der Branche halb der Branche
Kooperationen inner- & Kooperationen inner- 2,92
halb der Branche 1,95 212 2,43 halb der Branche
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Einschitzung durch M Handel Zulieferer Einschétzung durch Hersteller Zulieferer

Abb. 13 / AUSSAGE: Zuversichtliche Hersteller. Abb. 14 / AUSSAGE: Zweifelnde Automobilhéndler.

PERSPEKTIVE ZULIEFERIND. / EIGENBILD VS. FREMDBILD

FRAGE: Wie werden sich die Zulieferer Ihrer Meinung nach in
den kommenden 5 Jahren hinsichtlich der folgenden Aspekte
entwickeln?

stark zunehmen &———————————> eher abnehmen

Arbeitsplatz-
abbau

Insolvenzen

Fusionen inner-
halb der Branche

Kooperationen inner-
halb der Branche 2,22

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Einschitzung durch MM Handel ™ Hersteller

Abb. 15 / AUSSAGE: Skeptische Zulieferer.
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NOTWENDIGE PRODUKTEIGENSCHAFTEN

FRAGE: Mit wie viel Prozent Riickgang der Arbeitsplatze rechnen sie in ihrer Branche bis Ende 2010 (ungestiitzt)

Gesamt 1 Handel Hersteller Zulieferer
(gewichtet) 1 (N=220) (N=81) (N=84)
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Abb. 19 / AUSSAGE: Umweltfreundlichkeit ist Trumpf, Preismarketing ist notwendig, Markenwerte kehren zuriick!

NOTWENDIGE MASSNAHMEN

FRAGE: Welche der folgenden MaBnahmen sind ihrer Meinung nach am Besten geeignet, um Unternehmen ihrer Branche aus der
Krise zu fiihren? (gestiitzt / 3 Nennungen maglich!)

Gesamt 1 Handel Hersteller Zulieferer
(gewichtet) 1 (N=220) (N=81) (N=84)

Optimierung der Ablauf- und Organisati-

82%
onsstruktur ’

88% 80% 7%
Investition in Marketing- und Vertriebs-

62%
maBnahmen ’

Konsequente Umsetzung von Ziel-
vereinbarungsprozessen

Investition in innovative
Produktionsmittel

Optimierung der Planung und Umsetzung
von PersonalentwicklungsmaBnahmen

Investition in zusétzliche
Fachspezialisten

Abb. 20 / AUSSAGE: Restrukturierung ist angesagt!



ALLGEM. ARBEITSSITUATION ,,ZUFRIEDENHEIT MIT AKT. SITUATION“

FRAGE: In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? ,Insgesamt
bin ich aktuell mit meiner Arbeitsplatzsituation sehr zufrieden.”

(Antwortskala von 1 = stimme voll zu bis 6 = stimme tiberhaupt nicht zu)

me- MM1bis2  MM3bisa sbis6 ™ keine Angabe

werte
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Abb. 4 / AUSSAGE: Zufrieden, aber nachdenklich.

ALLGEM. ARBEITSSITUATION ,,WECHSELBEREITSCHAFT MITARBEITER

FRAGE: Wie hoch schitzen Sie aktuell fiir Ihr Unternehmen die Wechselbe-
reitschaft der Mitarbeiter in lhrem Unternehmen ein?

(Antwortskala von 1 = stimme voll zu bis 6 = stimme (iberhaupt nicht zu)

mie- M1bis2  MM3bisa spis6 ™ keine Angabe

werte

Gesamt 2,34 (NN 22

ot | RS  26%

Handel 345 DENNNZGRNNNNNNNGRNN  25%

o0 NGRS 4%

Hersteller 3,31 ERNNNZORNNGN 7%

S0 ST 5%

zuteterer 3,25 R %
3,58 N 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 7 / AUSSAGE: Die Wechselbereitschaft ist noch ziemlich hoch.

IDENTIFIKATION DER MITARBEITER MIT UNTERNEHMENSZIELEN

Frage: Wie hoch schitzen Sie aktuell fiir Inr Unternehmen die Identifikation
der Mitarbeiter mit den Unternehmenszielen und -Leitlinien ein?

(Antwortskala von 1 = stark hoch bis 6 = stark gering)

witrel- 1bis 2 [ | 3bis 4 [ | 5 bis 6 [ | keine Angabe

werte

Gesamt 2,59 NSNS |

oty o weoswewo TR 2%

Handel 2,59 ENIEEONGO NG o

o Mazog(N=22)  67%  29% 5%

Hersteller 2,59 FRNEEINNGTANN o O 7

Sl [MEz09N=79) 66%  38%
zuteterer 259
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Abb. 28 / AUSSAGE: Identifikation bedeutet Vertrauen 13



RELEVANZ/ZUFRIEDENHEIT MIT VORBILDFUNKTION VON FUHRUNGSKRAFTEN

FRAGE: Fiir wie wichtig halten sie die Vorbildfunktion von Fiihrungskréaften im Allgemeinen und wie zufrieden sind Sie diesbeziig-
lich in lhrem Unternehmen aktuell? (Antwortskala von 1=sehr wichtig bis 6=unwichtig)

Mittelwerte

Gesamt Wichtigkeit
(N=400-geviched 7y friedenheit

Handel Wichtigkeit
((2220) Zufriedenheit
Hersteller Wichtigkeit
(N=81) Zufriedenheit
Zulieferer Wichtigkeit
(N=84) Zufriedenheit

1,37
2,59

1,33
2,52

1,53
2,50

1,25
2,73

Winis2 M3nissa [Msnise M keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 23 / AUSSAGE: Handlungsbedarf bei der glaubwiirdigen Fiihrungsarbeit!
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NEUERSCHEINUNG

i Gestalten Eliten
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nach Macht?
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Fakten und
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auf 250 Seiten!
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