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Aktuelle Fragestellungen April 2013 x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Aktuelle Nutzung von Banken in Deutschland

Vertrauen der Deutschen in den Euro

Nutzung von Devices fur die Online-Abwicklung von Finanzgeschaften

Interesse an und Vertrauen in mobile Abwicklung von Finanztransaktionen bzw. Zahlungen
Sicherheitseinschatzung mobiler Abwicklungen

Vorteile und Gefahren mobiler Abwicklungen

. T T T T T

Soziodemografische Merkmale (Alter, Geschlecht, Bildung, Risikoaffinitat, Einkommen, etc.)



Studiendesign x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Insgesamt 1135 Interviews mit aktuellen Bankkunden in Deutschland

Stichprobe
4 P (Details s. nachste Seite)

Erhebungsmethode Online-Interviews Uber ein Online-Panel
Befragungszeitraum 08. April bis 11. April 2013

y- 4 Befragungsdauer ca. 3 Minuten

Institut puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg




Zu diesen Anbietern gibt der puls Finanzmonitor im April

Auskunft
Anbieter
%< BANK OF SCOTLAND Bank of Scotland, n=108
direct Comdirect, n=90

A Postbank

=z puls

Anbieter

Postbank, n=186

COMMERZBANK ¢ °

Commerzbank, n=107

& Santander
CONSUMER BANK

Santander, n=73

1 Cortal Consors
A BNP PARIBAS

Cortal Consors, n=30

Deutsche Bank

Deutsche Bank, n=79

DK Deutsche
Kreditbank AG

DKB, n=57

2 HypoVereinsbank

HypoVereinsbank, n=43

Sparda Bank, n=80
L)
5 Sparkasse, n=506
TARGO{BANK  Targobank, n=65
VR-Bank, n=229
IR

ING % DiBa

Die Bank und Du

ING-DiBa, n=185

VOLKSWAGEN BANK

VW Bank, n=31




Steigende Akzeptanz fur Mobile Payment und Mobile Banking N
=Z puls

Seit Ende 2012 sEm FOR BETTER DECISIONS
Interesse an mobilen Finanztransaktionen
Frage 22b: In Zeiten von Smartphone und Tablet PC kdnnen zunehmend mobile Finanztransaktionen (Mobile Banking) und mobile Zahlungstransfers (Mobile

Payment) durchgefihrt werden. Wie interessant sind diese beiden Mdéglichkeiten fur Sie? (6=sehr interessant, 1=uninteressant)

Nov. 2012
(2 3,08)

Mobile Payment zur Bezahlung von
Eink&ufen

Mobile Banking z
Fina

" April 2013
(@ 2,96) -

B 6 = Sehr interessant m5 4 m3 m2 ® 1 = uninteressant

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — April 2013 Basis: Nov. 12=1015, Apr. 13=1135 |Angaben in % 5



Das Vertrauen in den Euro ist seit Ende 2012 in Deutschland ypuls

erkennbar gestiegen FoR ETER ECSONS

Vertrauen in den Euro
Frage 6c¢: Wie hoch ist Ihr derzeitiges Vertrauen in den Euro?

November 2012 April 2013

3,43

Mittelwert |

6 = Sehr hohes Vertrauen

1 = Kein Vertrauen

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — April 2013 Basis: Nov. 12=1015, Apr. 13=1135 |Angaben in % 6
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Antwortfax x UIS

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 / 95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie ,,puls Finanzmonitor April 2013“.
o Ich bestelle die Studie zum Preis von € 169,- zzgl. MwSt. — die Zahlung erfolgt per Rechnung.

o Ich bin an einer Prasentation vor Ort interessiert. Bitte kontaktieren Sie mich diesbezuglich.

Firma:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:




puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 20
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-411 pfeffer@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de
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