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Ausgewahlte Fragestellungen XPUIS

0 T T T T T T

Wie hat sich das Nutzungsverhalten von sozialen Netzwerken im Jahr 2013 gewandelt?

Welche sozialen Netzwerke gewinnen, welche verlieren? Wie sieht dies nach Altersgruppen aus?
Welche Anteile der Autokaufer ,liken® eine Automarke oder einen Handler?

Welche Automobilmarken wurden in Facebook wahrgenommen?

Welche wurden nédher angeschaut, fiir gut befunden oder geteilt?

Mit welchen Marken wird interagiert?

Bei welchen Marken hat sich die Kaufabsicht erhdht?

Mit welchen Facebook Aktivitdten konnen Automobilhersteller und Handler punkten?

Welche anderen Marken ,liken* Facebook-Fans der einzelnen Automarken noch?



Knapp 2 von 3 Autokaufern nutzen Facebook IPUIS
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Nutzung sozialer Netzwerke
In welchem sozialen Netzwerk sind Sie Mitglied?
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Die Absicht, Google+ in Zukunft starker zu nutzen, ist am -
=% puls

starksten gestiegen

Nutzung sozialer Netzwerke in Zukunft — Welle 1 vs. Welle 4
Gibt es ein oder mehrere soziale Netzwerke, die Sie in Zukunft intensiver nutzen werden?
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Myspace
LinkedIn
Tumblr

Beispiel

Lokalisten
Instagram

StayFriends
VZ Netzwerk
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Quelle: puls Marktforschung GmbH

Facebook goes Automotive Sales - Januar 2014 Basis variiert | Differenz Welle 1 vs. Welle 4



Das AILIRA-Stufenmodell-Konzept x UIS
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Autokaufer Haben Sie  Welche Automobil- Welche Marken Welche Marken Mit welchen Welche Marken Bei welchen
ein Profil bei marken werden bei (-aktivitaten) (-aktivitaten) Marken wird werden Marken hat sich
Facebook? Facebook wahr- werden genauer werden als gut interagiert?  weiter-empfohlen  die Kaufabsicht
genommen? angeschaut? beurteilt? ? erhoht?

Cefallt mir - Kemmentieren - Teilen



Audi hat die meisten Facebook-Fans und wird auf Facebook am
haufigsten wahrgenommen

Attention
Welche Marken von Automobil-Herstellern haben Sie in letzter Zeit in Facebook wahrgenommen?

Audi 17,2

BMW 15,5
VW
Mercedes Benz

Opel

Ford
Skoda
Porsche

Mini

48,4

Beispiel

Quelle: puls Marktforschung GmbH

Facebook goes Automotive Sales - Januar 2014 Basis: n=5.030 (Facebook-User)
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Facebook Likes
(Stand: 22.01.2014)

1.057.359
820.025
477.758
599.247
376.587
310012
220.630
6.336.402*
192.538
36.419

37.219

* Porsche International
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Antwortfax XPUIS

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 / 95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie ,,Facebook goes Automotive Sales*.

0 Ich bestelle die Studie zum Preis von € 299,- zzgl. MwSt. — die Zahlung erfolgt per Rechnung.

o Ich bin an einer Prasentation vor Ort interessiert. Bitte kontaktieren Sie mich diesbeziglich.

Firma;:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche

Automotive Web-Screening

Automotive Supplier
Monitor

Handler /
Werkstatten

Technologie Monitor
Energiebranche

Google Trends
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AutokauferMonitor /
GewerbekundenMonitor

Autoverwertung /
Recycling Monitor

11
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche x UIS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstéatten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohduser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.
AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor

Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).
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Weiltere puls Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis
Marktpotenziale von SUVs Nov 2013 € 299,-
Kunden 3.0 — Marketing 3.0 Okt 2013 € 299,-
Connected Cars und Google Glass: Wie das Internet Einzug in das Auto halt Sep 2013 €599,-
Der Konfiguratorcheck: Auf der Suche nach dem idealen Fahrzeug Aug 2013 € 299,-
Werdende und junge Eltern als Kundensegment der Automobilbranche Mai 2013 € 299,-
Autos kaufen oder teilen? Apr 2013 € 299,-
Autokaufer beriihren Mrz 2013 € 299,-
Marktchancen von Billigautos in Deutschland Jan 2012 €199,-
Mit Facebook Autok&aufer gewinnen Dez 2012 €199,-
Verkauf von Finanzdienstleistungen im Nutzfahrzeuggeschéft Okt 2012 €199,-
Trends und Erfolgsfaktoren der Etablierung von Elektromobilitéat Juli 2012 € 199,-
Audi, BMW, Mercedes im Vergleich Jul 2012 €199,-
Status 2.0 - Vom Automobilverkauf zu Mobilitatslosungen Jul 2012 € 299,-
Connected Cars Apr 2012 € 199,-
Steigende Kraftstoffpreise als Chance fir die Automobilbranche Mrz 2012 € 199,-
Autokauferinnen als Marktchance Mrz 2012 € 199,-
Wachstumsmarkt Oldtimer Feb 2012 €199,-
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