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, %
Ausgewahlte Fragestellungen ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Informationsverhalten privater Neu- und Gebrauchtwagenkaufer zum Thema Finanzierung/ Leasing?
Wo haben Sie das Fahrzeug finanziert/geleast?

Warum haben Sie das Fahrzeug dort finanziert/geleast?

Was war lhnen bei Ihrer Finanzierung Ihrem Leasing besonders wichtig?

Wirden Sie diesen Finanzierungspartner weiterempfehlen?

Warum haben Sie sich gegen eine Finanzierung/ Leasing entschieden?

Welchen Anteil Ihres Informationsbedarfs deckt der Handler, das Internet... ab?

Kennen Sie Banken, die speziell fir Fahrzeugfinanzierungen bzw. Leasing bekannt sind?

Welche Kontaktpunkte haben Sie genutzt?

0 T T T T T T T

Welche Kontaktpunkte waren fur die erste Praferenz und flr den Abschluss entscheidend?
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Vor allem Gebrauchtwagenkéufer bezahlen ihr Fahrzeug... x pUIS

Bezahlung des (privaten) Fahrzeugs — nach Neu- und Gebrauchtwagen

Wie planen Sie das Fahrzeug zu bezahlen?
Wie haben Sie das Fahrzeug bezahlt?

Autokaufinteressenten Autokaufer

69,4 69,2

ispie

® Neuwagen
® Gebrauchtwagen

26,6

Be

21,6
16

Leasing

Basis: Intender n=511 (Neuwagen n=403, Gebrauchtwagen n=108), Buyer n=489
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Fiur die Finanzierung beim Handler sprechen... ‘ pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Grunde fur Finanzierung nach Abschlussort
Warum haben Sie das Fahrzeug dort finanziert / geleast?

Finanzierungs- / Leasingort*

Beim Héandler Bei der Hausbank
(n=111) (n=14)
e ]

62,6 649 4 42,9
B . . I 180 J 7.1
eispie o

18 143 J

Vertrauensverhaltnis |2,8 2,7 7,1 ri[’

Guter Service / Betreuung |3 0,9 % 0,0
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...mit besonders hoher Weiterempfehlungsbereitschaft ihres O
= puls

FinanZierungSpartnerS FOR BETTER DECISIONS

Weiterempfehlungsbereitschaft / Net Promoter Score

Wirden Sie diesen Finanzierungspartner weiterempfehlen?
Skala: 10 = Sicher weiterempfehlen bis 0 = Sicher nicht weiterempfehlen

Weiterempfehlung
Finanzierungspartner

m 10-9=Promotors m 8-7=Unentschlossene Hm 6-0=Kritiker Weild nicht/ k.A.

*Net Promoter Score (NPS) = - % Kritiker

<3(2:Jahre 31-50 Jahre | >50Jahre | Weiblich Mannlich
36,3 B I
els p |e
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Vor allem fiir Neuwagenkéufer ist ... wichtig x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Informationsquellen Finanzierung / Leasing — nach Fahrzeugart
Wo haben Sie sich zum Thema Finanzierung bzw. Leasing informiert?

67,0

Beispiel

m Neuwagen
. 19,5
Auf Vergleichsportalen 236 ® Gebrauchtwagen

Bei Freunden / Bekannten 1 C1)5’5
. . 14,0
Direktbank (online ’
puls Marktforschung GmbH Basis: n=531 (Barzahlung mit Kredit / finanziert / geleast oder Interesse daran) |
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Autokaufer wollen mehr..., Autohandler ... x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Vorschlage zur Ankurbelung des Fahrzeugfinanzierungsgeschafts — Autokaufer vs. Autohandler

Sie kdnnen nun kreativ sein.
Was sollten Banken tun bzw. anbieten, um das Fahrzeugfinanzierungsgeschéaft anzukurbeln?

34,6

Beispiel

Flexiblere Ratengestaltung 4.9 m Autokaufer
m Autohandler
Bessere Beratung / Informationen 4.6
Mehr / attraktive Werbung
Zusatzleistungen / Komplettangebote / Pakete 6.8
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Antwortfax x UIS

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 / 95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie
,Mobilitatsfinanzierung 3.0“.

|

|

Ich bestelle die Studie zum Preis von € 299,- zzgl. MwSt. — die Zahlung erfolgt per Rechnung.

Ich bin an einer Prasentation vor Ort interessiert. Bitte kontaktieren Sie mich diesbeztglich.

Firma;:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWMS_/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

wmu Banken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2013 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

for' o g puls AUTOHALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autoh&ausern etc.
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Weiltere puls Studien

=z puls

Thema Erscheinungsdatum Preis
Marktchancen von Elektroautos: Lifestyle? Gewissen? Geldbeutel? Mrz 2014 € 299,-
Autokaufer 3.0 — Automobilvertrieb 3.0 Mrz 2014 € 299,-
Facebook goes Automotive Sales Jan 2014 € 299,-
Marktpotenziale von SUVs Nov 2013 € 299,-
Kunden 3.0 — Marketing 3.0 Okt 2013 € 299,-
Connected Cars und Google Glass: Wie das Internet Einzug in das Auto halt Sep 2013 € 599,-
Der Konfiguratorcheck: Auf der Suche nach dem idealen Fahrzeug Aug 2013 € 299,-
Werdende und junge Eltern als Kundensegment der Automobilbranche Mai 2013 € 299,-
Autos kaufen oder teilen? Apr 2013 € 299,-
Autokaufer bertihren Mrz 2013 € 299,-
Marktchancen von Billigautos in Deutschland Jan 2012 € 199,-
Verkauf von Finanzdienstleistungen im Nutzfahrzeuggeschaft Okt 2012 €199,-
Trends und Erfolgsfaktoren der Etablierung von Elektromobilitéat Juli 2012 € 199,-
Status 2.0 - Vom Automobilverkauf zu Mobilitatsldsungen Jul 2012 € 299,-
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