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%
Fragestellungen ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Welche Marken fallen bei Autokéufern durch Ruckrufaktionen besonders auf?

Wie stark schadigt eine Rickrufaktion das Vertrauen in eine Automarke?

Wie zufrieden sind betroffene Autofahrer mit der Durchfiihrung von Ruckrufaktionen?
Welchen Einfluss haben Ruckrufaktionen auf den erneuten Kauf der jeweiligen Marken?
Welche Unterschiede zeigen sich nach Alter, Geschlecht und gefahrener Marke?

Welche Risiken bergen Rickrufaktionen? Was kann man falsch machen?

L T T T T

Wie gelingt es, Ruckrufaktionen zum Vertrauensaufbau zu nutzen?
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... fallt nach wie vor besonders durch Riickrufaktionen auf. ‘ pUIS

Aufgefallene Marken durch Rickrufaktionen

FOR BETTER DECISIONS

Welche der folgenden Marken ist Ihnen im vergangenen Jahr durch Rickrufaktionen besonders aufgefallen?

Beispiel

Land Rover 2,2
Jaguar 1.9
Honda 3.6

Renault 3.0
Volvo 2.3

Alfa Romeo 13

Rickrufaktionen
im Jahr 2013

75.654
169.083|
12.416
61.799

93.000]!
111.1311
15.529

67
12.455

82.193!
2.828
76

Keine der genannten Marken Mgm,z
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Hoher aber leicht racklaufiger Vertrauensverlust durch -
K puls

Riickrufaktionen, vor allem bei ... FOR BeTER DECSONS

Vertrauensverlust durch Ruckrufaktionen —nach Alter
Wie stark schadigt eine Ruckrufaktion Ihr Vertrauen in eine Automarke?

Gesamt ﬂ_

Bis 30 Jahre

Beispiel

31-50 Jahre 6,6 |
16,7

Uber 50 Jahre

o
~

m Sehr stark mStark © Weniger Stark m Gar nicht mWeil3 nicht / K.A.
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Antwortfax x UIS

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 / 95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie
,Ruckrufaktionen®.
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o Ich bin an einer Prasentation vor Ort interessiert. Bitte kontaktieren Sie mich diesbezuglich.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWM\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bonken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

P S puls \TONALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

AutemebilherstellerfiHandlen Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

AUDIEIVEIIES S Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler

AU U EEUE Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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Weiltere puls Studien
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Thema Erscheinungsdatum | Preis
Mobilitatsfinanzierung 3.0 Jun 2014 € 299,-
Marktchancen von Elektroautos: Lifestyle? Gewissen? Geldbeutel? Mrz 2014 € 299,-
Autokaufer 3.0 — Automobilvertrieb 3.0 Mrz 2014 € 299,-
Facebook goes Automotive Sales Jan 2014 € 299,-
Marktpotenziale von SUVs Nov 2013 € 299,-
Kunde 3.0 — Marketing 3.0 ,Wie das Internet die Kunden und das Marketing verandert* Okt 2013 € 299,-
Connected Cars und Google Glass: Wie das Internet Einzug in das Auto halt Sep 2013 €599,-
Der Konfiguratorcheck: Auf der Suche nach dem passenden Fahrzeug Sep 2013 € 299,-
Werdende und junge Eltern als Kundensegment der Automobilbranche Mai 2013 € 299,-
Carsharing - Autos kaufen oder teilen? Apr 2013 € 299,-
Autokaufer beriihren Mrz 2013 € 299,-
Marktchancen von Billigautos in Deutschland Jan 2013 €299, -
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