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Ausgewahlte Fragestellungen ‘pUlS

OR BETTER DECISIONS

# In welchem Ausmalf3 nutzen Endkunden und Automobilhandler Online Teile Portale?

# Wie werden diese Portale bewertet?

# Welche Produkte kaufen Endkunden und Handlern bevorzugt auf Teile Portalen?

# Wo und wie werden die online gekauften Teile eingebaut?

# Wie gehen Werkstatten mit Kunden um, die nach dem Einbau online gekaufter Teilen fragen?

# Wie schatzen Endkunden und Handler die zuklnftige Nutzung von Online Teile Portalen ein?
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Studiendesign

f X
Autofahrer/ Endkunden Autohandel
Stichprobe 1.007 275
Erhebungsmethode Online AUTOHAUS Online Panel
Befragungszeitraum Dezember 2014 Januar 2015
Befragungsdauer ca. 10 Minuten ca. 8 Minuten
NCIRPAECI, R TLIANe puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg

und Empfehlungen
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Knapp jeder ... Endkunde vergleicht Teile-Preise im Internet, vor N
= puls

allem Jingere und Manner.

Online Preisvergleich
Haben Sie schon einmal Teile-Preise im Internet verglichen? €0

=Y |

Endkunden

Alter+ Geschlecht

<30J. 31-50J. >50J. W M
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Mehr als jeder zweite Endkunde (!) lasst online gekaufte Kfz-Teile N
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in ... einbauen. O SETTR DFEISORE

Einbauort der online bestellten Teile
Wo lassen Sie die im Portal gekauften Kfz-Teile (normalerweise) einbauen? €0

=Y |

Endkunden

Das mache ich
selbst

Freunde oder
Bekannte

33%

13%

In einer
Markenwerkstatt

14%
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2 von 3 Autohandlern bieten ihren Kunden den Einbau online A
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g ekau fter Tei I e an . FOR BETTER DECISIONS

Einbau online bestellter Teile

Wie gehen Sie damit um, wenn Ihr Werkstattkunde nach dem Einbau von zuvor online selbst gekauften Teilen fragt? K

Autohandel

Wir bieten dem Kunden den
Einbau online gekaufter Teile an.

puls Marktforschung GmbH
Online Kfz-Teile Portale | Januar 2015 Basis: n=165 (Autohandler, deren Kunden nach Einbau fragen) | Angaben in % 7



Bestellformular -
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,,Kfz-Teile online kaufen — Hype oder Zukunft?“

Diese und weitere Erkenntnisse und MalRnahmenempfehlungen finden Sie jetzt in unserer neuen Studie:
,»Kfz-Teile online kaufen — Hype oder Zukunft?“

Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

|:| Eine PDF-Version (nicht zur Vervielfaltigung) — Umfang: ca. 40 Seiten: € 299,- zzgl. MwSt. —

Kifz-Teile online kaufen— Hype oder Zukunft?

[ ] Workshop (1 bis 2 Stunden): € 999,- zzgl. MwSt. —

Reisekosten werden separat berechnet

- Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielfaltigung)
- Integration weiterer gewlnschter Analysen
- Prasentation durch Dr. Konrad WelRner

Firma:
Name: fScI:hickden Sie lhre Bestellung bitte an
e olgende Faxnummer:
Anschritt: +49 (0)911 / 95 35 404
oder per E-Mail an:
E-Mail: schwalke@puls-marktforschung.de
Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter
deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.



puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992

Feste Mitarbeiter: 20

Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.

Aktive Mitgliedschaften: (VM
g - S

ozialforschen“
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus » Panel

AUTOHAUS ,

AUTORMS @ Bonl;en
Monitor

2014

B e puls AUTONALS

Autokaufer

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.
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Auswahl aktueller puls-Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis
Kfz-Teile online kaufen — Hype oder Zukunft? Feb 2015 € 299,-
Kfz-Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel Jan 2015 €599,-
Marken erlebbar machen Nov 2014 € 299,-
Tuning trends - Marktpotenziale und Strategien im Tuning- und Zubehérgeschaft Okt 2014 €599,-
Wahrnehmung und Management von Rickrufaktionen in der Automobilbranche Okt 2014 € 299,-
Mobilitatsfinanzierung 3.0 Jun 2014 € 299,-
Marktchancen von Elektroautos: Lifestyle? Gewissen? Geldbeutel? Mrz 2014 € 299,-
Autokéaufer 3.0 — Automobilvertrieb 3.0 Mrz 2014 € 299,-
Facebook goes Automotive Sales Jan 2014 € 299,-
Marktpotenziale von SUVs Nov 2013 € 299,-
Kunden 3.0 — Marketing 3.0 Okt 2013 € 299,-
Connected Cars und Google Glass: Wie das Internet Einzug in das Auto halt Sep 2013 €599,-
Der Konfiguratorcheck: Auf der Suche nach dem idealen Fahrzeug Aug 2013 € 299,-
Werdende und junge Eltern als Kundensegment der Automobilbranche Mai 2013 € 299,-
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Dr. Konrad Welner, Geschaftsfihrer Axel Schwalke, Research Consultant

puls Marktforschung GmbH puls Marktforschung GmbH

E-Mail: wessner@puls-marktforschung.de
Tel.:  +49(0)911/95 35 400

E-Mail: schwalke@puls-marktforschung.de
Tel.. +49 (0)911/95 35 420

Geschaftsfuhrer: Dr. Konrad Wel3ner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034
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