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Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen: ‘pUlS

FOR BETTER DECISIONS

1. Wie hoch ist die Wechselbereitschaft der Kfz-Versicherung im Zuge der # Kundenpotenzial fir Autohauser
Autoanschaffung?

2. Wer wechselt tatsachlich? Wer bleibt seiner Kfz-Versicherung treu? # Charakteristika

3. Wo schlie3en Autokaufer inre Kfz-Versicherung ab? & Vertriebswege

4. Wie werden die einzelnen Verkaufswege von Kfz-Versicherungen bewertet? & Autohauser vs. andere Wege
Verbesserungsvorschlage?

5. Welche Kriterien sind fur Autokaufer beim Abschluss von Kfz- # Kundenanforderungen
Versicherungen wichtig?

6. Welchen Informations- und Beratungsbedarf haben Autok&aufer zum # Beratung
Abschluss von Kfz-Versicherungen?

7. Wo werden Unfallschaden behoben? # Schadensteuerung

Nutzen Sie diese puls Studie als Grundlage besserer Entscheidungen

und Strategien im Kfz-Versicherungsgeschaft!

puls Marktforschung GmbH
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Studiendesign x UIS

FOR BETTER DECISIONS

M Zielgruppe # Befragungszeitraum
Autofahrer / Personen, die eine Autoanschaffung planen Oktober 2019
oder in den vergangenen 12 Monaten getatigt haben.
# Konzeption, Durchfiihrung und Empfehlungen
& Stichprobe puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Ntrnberg
n=1.044

& Erhebungsmethode
Online




Jeder ... plant im Zuge des Autokaufs den Wechsel der Kfz- N
=% puls

Versicherung — vor allem ... . FOR BETTER OECSONS

Wechsel des Kfz-Versicherungsanbieters — vor dem Autokauf
Planen Sie Ihren aktuellen Kfz-Versicherungsanbieter im Zuge des aktuellen Autokaufs zu wechseln?

v~ Autobesitzer vor dem Autokauf

Planen Sie zu wechseln? (Intender)

Geschlecht Alter Fahrzeug

m lnl <30J. 53015_ >50J. NW  GW

puls Marktforschung GmbH

In Klammern: Werte aus 2017

puls Marktforschung GmbH Basis: n=526 (Autobesitzer vor dem Autokauf)
Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel | November 2019 4



Fiir ... sind Vertreter und Autohduser beim Abschluss der Kfz- N
Versicherung besonders wichtig. IAPUIS

Abschlussort der aktuellen Kfz-Versicherung — nach Geschlecht, Alter & Einkommen
Wo haben Sie die Kfz-Versicherung fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen?

v~ Autokaufer

L ) [ ]
Gesamt m lnl <30 J. 31-50 J. >50J. NW GW
Beim Versicherungsvertreter 38% 38%
Uber das Internet . @
(direkt beim Versicherer) 34% ‘
puls Marktforschung GmbH
Beim Versicherungsmakler 13% 15%
Im Autohaus / Beim Autohandler 6% 3%

puls Marktforschung GmbH Basis: n=485 (Autokaufer)
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V. a. Jungere und Neuwagenkaufer konnen sich einen Abschluss N
=% puls

beim Autoverkaufer vorstellen. R TR DRI

Potenziale fur den Kfz-Versicherungsabschluss tiber den Automobilhandel
Wo kénnen Sie sich vorstellen, Ihr Auto (ein passendes Kfz-Versicherungsangebot vorausgesetzt) zu versichern? (Mehrfachnennungen maoglich!)

v" Nur Personen, die im Zuge lhres Autokaufs bereits ein Autohaus besucht haben / planen ein Autohaus zu besuchen.

2 [ ]
Gesamt m lnl <30 J. 31-50 J. > 50 J. NW GW
_ Direktim Autohaus, 5, 38% 36% 42% 40% 27% @ 28%
Uber den Autoverkaufer
Direkt im Autohaus,
Uber einen Versicherungs-
spezialisten /-vertreter
Direkt Uber die Website 0
des Autohauses et
puls Marktforschung GmbH
Telefonisch, Uber einen
Versicherungsanbieter, der durch 7%

das Autohaus vermittelt wird

Den Abschluss der Kfz-Versicherung
Uber und im Autohaus kann
ich mir nicht vorstellen

puls Marktforschung GmbH Basis: n=699 (Personen, die im Zuge lhres Autokaufs bereits ein
Versicherungsvertrieb Uber den Automobilhandel | November 2019 Autohaus besucht haben / planen ein Autohaus zu besuchen.) 6



... Prozent sind beim Neuwagenkauf (sehr) interessiert an einem N
=% puls

Gesprach zum Thema Kfz-Versicherungen.

Interesse an einem Gesprach zum Thema Kfz-Versicherungen
Wie interessant finden Sie grundsatzlich die folgenden Anlasse in der Werkstatt / beim Handler fir ein Informations-/ Beratungsgesprach zum Thema Kfz-

Versicherungen, wenn ein attraktives Angebot vorliegt?

Mittelwert

Beim Neuwagenkauf 2,9

Beim Gebrauchtwagenkauf puls Marktforschung GmbH 33
Beim Kundendienst / 36

Werkstattbesuch '
Beim Wechsel von
(0) (0]
Sommer auf Winterreifen LSXL 2% 41
E1=Sehrinteressant 2 3 m4 m5 ®m6 = Uberhaupt nichtinteressant =~ Weil nicht / keine Angabe
puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.044 v

Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel | November 2019



Bestellformular -
,,versicherungsvertrieb liber den Automobilhandel “ IA UIS

Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

[ Studieinkl. Key-Learnings und
MalRnahmenvorschlagen
(als PDF-Version; nicht zur Vervielfaltigung)

O Markenspezifische Auswertungen

[0 MaBnahmenworkshop (2 Stunden)

Firma:
Name:
Anschrift:

E-Mail:
Telefon:

Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielfaltigung)
Prasentation durch Dr. Konrad Wel3ner

Anreicherung durch weitere puls Studien

Gemeinsame Ableitung individueller Malinahmen

yZ puls

€ 599,- zzgl. MwSt.

Versicherungsvertrieb (iber den Automobilhandel 2019
Marktpotenziale und Strategien
puls Studie bei Autokéufern in Deutschland zum Thema Kfz-Versicherung

Auf Anfrage

€ 1.500,- zzgl. MwSt.

Reisekosten werden separat berechnet

Schicken Sie lhre Bestellung bitte an folgende Faxnummer
+49 (0)911 / 95 35 404 oder per E-Mail an:
wessher@ puls-marktforschung.de

© Alle Rechte, inshesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter
deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.



puls Studien

P

FOR BETTER DECISIONS

Thema Erscheinungsdatum Preis

Kauf von Autoteilen im Internet Jul. 2019 € 599,-
Social Media und Automobilmarketing 2019 Jun. 2019 € 599,-
pL-Jl|S Héindle_rradar (Markenrepqrts zur Zusammenarbeit zwischen Automarken und Mai 2019 €7.900.-
Héandlern mit Benchmarkvergleichen)

Autoanschaffung im Wandel (in Koop. mit Google) Mrz. 2019 € 599,-
“Which car do | use today?” (Marktpotenziale von Auto-Abos) Feb. 2019 € 599,-
Was Sie uber ,lhre” Automarke wissen sollten - Autokauferpuls Markenreports 2019 Jan. 2019 € 7.900,-
So ticken Kaufinteressenten von Elektroautos Okt. 2018 € 599,-
Connect me — After Sales flir das Auto der Zukunft Sep. 2018 € 599, -
Auto und Autokauf der Zukunft Jun. 2018 € 599,-
Marken von morgen brauchen Gesichter — Studie zum Influencer Marketing Okt. 2017 €599,-
Automobilverkaufer 4.0 Apr. 2017 € 599,-

puls Marktforschung GmbH
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https://www.puls-marktforschung.de/
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: : %
Aktuelle puls Studien Automotive ‘

Kan von A u tO te”en Im In temet puis Trendstudie zur Wahrmehmung und Erfolgsmessung der Social Media

Aktivitaten von Automarken
Reprasentative puls Trandstudie bel Endkunden und Autohandiern
zu Marktpotenzialen und Strateglen Im Online-Autoteflegeschift

Autoanschaffung
im Wandel

puis Eudie
In Kogparation Mt Goo

| A:' " Calendar Camera Photos Weather
| ﬁ - — 1
¥ 2
G
\ ‘ % /
I \ ‘\ k Connect After Sales
3 ™
\
»30 ticken Kaufinteressenten von Elektroautos® ' Connect me — After Sales fiir das Auto der Zukunft
) i . - \
uls Studie zu den Charaktenstika der Generation £ mit ——
P K‘:; I;:,.,,:l un:r;az::;:g:;ﬂ:;::j;:gn e L puls Trendstudie mit Key Leamings und MaBnahmenempfehiungen
g ? L % 5 .

puls Marktforschung GmbH
Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel | November
2019



puls Uber puls

Grindungsjahr:

Feste Mitarbeiter:

Firmensitz:

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

puls Marktforschung GmbH

1992
18

Schwaig bei Nurnberg

Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

For Better Decisions

adm

-
WV
VM ] Korporatives Mitglied im BVM
y 4 nBerufsverband Deutscher Markt- und
4 Sozialforschen®
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche ‘pUlS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

SR | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
AU"’MSJW Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

el 2019

puls HandlerRadar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH
Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel | November 2019 12



Aktuelle Referenzen

AUTOHAUS

achtung

[ -

Allianz @)

Vs g | =1

@

% puls

i Nr.1 Meistarwerkstatt

FOR BETTER DECISIONS

QoD

AUT.‘?...,;.,,... - AE i et () .BARMER Schwiibisch Hall s BDA 5 o BERTELSMANN @ B Fingpcisl Services, @::'::::’mj
BNP PARIBAS BOUTA - BOSCH brand eins b'lu ltl,h]a up g CarGarantie oo ey C Creditplie™ DAIMLER
= vy a cidchennous e -
e o DRt . _
?@ Lo DA/ D DEKRA| |umzamiicinn @er%eck / KARGS eQ(syed ebay e
DATEV seser Lehen, L eieaschail. P/ N ENUSS vIT BISs r t A0S

-~ GEMENISCHES
T— E: EY :xcoe Egsg§ u‘“ FACKELMANN' @ !‘:N!:(Sﬂg 59},))5 M GLS Bank GL@N ‘3 goctzpartuers

MUSEUM

HONDA

(3 Marktplaats

NORRONAEY

NURNBERGER

®othoer

Honda Bank GmbH

Hyundai Capital

W

2
LeasePlan
TGS

TtAESSE
FRIEDRICHSHAFEN

Aonlruss

i

movinGee»

WhREAd bR LA AR

=

Neumarkler
Lammsbrau

OVS

[1OSSUR. Ftar ek pesEZ)de PRocENIUM > 2
S 20 berahezaagedin Qulnm
Raiffei K e RCI BANGUE svense; R MAN g ) Together
O quirion Kirvomarana " Verschensng .ﬁfgﬂﬁgf 'REIFF ¥ 7 & Wil re FLINZMANN Rad] & Parener ahead. RUAG SCHAEFFLER
= SKODA . i
= I l ' S I D SixT leasing @ 5 sparkasse SPA\X_, £ Spriages acrradin @ STARBILO ¥ STAEDTLER %
SERAT Dle Schraube 3
Staucl’. I SDK symanto TARGOJ{ BANK JeamBank 1' i . [ Fnancia | S
S 1 SwissLife ot '.' - _ TECH TzaLn TOYOTA SRR
/ = Q. 1
‘Iviodos & Bank /w 18, () uritad ougtal Grauy —_ r 4 o GO [y ] Vol!t’spa:r!g'gﬁ . v-lh:\:mm“" i 3
TUV NORD @ g g NG ¢ Fanaed Sool @
VR BANK
M Kieme ez weLAS A Fn | | @DYareto | | STPRL- 13



> puls

BETTER DECISIONS

1
L]
=
[

puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher StralRe 2 Telefon 0911-9535 420

wessner@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535 404

www.puls-marktforschung.de



