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Gliederung

3. Welchem Antrieb gehört die Zukunft?

4. Ist das Image des Diesel noch zu retten?

5. Wie entwickelt sich das Kaufinteresse an Elektroautos?

6. Wie ticken Elektroauto- und Tesla-Interessenten?

7. Welche Gründe sprechen gegen ein Elektroauto? 

8. Wo sollten Ladesäulen stehen?

10. Key Learnings und Maßnahmenvorschläge

1. Studiendesign

11. puls über puls

2. Expertenkommentare

Antriebe der Zukunft

Zukunft des Dieselmotors

Marktpotenzial

Charakteristika

Anschaffungsbarrieren

Standorte von Ladesäulen

9. Wie kommt die erste Elektroauto Kampagne von Audi an? Kampagnenwahrnehmung Audi e-tron

https://www.puls-marktforschung.de/
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Studiendesign

Zielgruppe

Autofahrer/Personen, die eine Autoanschaffung  

planen oder in den vergangenen 12 Monaten 

getätigt haben.

Stichprobe

n=1.007

Erhebungsmethode

Online

Befragungszeitraum

September 2018

Konzeption, Durchführung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg

https://www.puls-marktforschung.de/


4
puls Marktforschung GmbH

So ticken Kaufinteressenten von Elektroautos | Oktober 2018

Kaufsituation

Intender (max. 6 Monate vor dem Kauf) 54%

Buyer (max. 12 Monate nach dem Kauf) 46%

Geschlecht

Weiblich 30%

Männlich 70%

Alter

Durchschnittsalter ca. 42 Jahre

Bis zu 30 Jahre 35%

31-50 Jahre 30%

Über 50 Jahre 35%

Fahrzeugtyp

Neuwagen 53%

Gebrauchtwagen 47%

Stichprobenstruktur

https://www.puls-marktforschung.de/
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September

2018

Juli 

2017

Mai 

2016
Dezember

2013

Mai 

2012

Tesla 61% 51% 42% 3% 1%

BMW 24% 29% 35% 31% 13%

Toyota 21% 16% 17% 20% 24%

Volkswagen 12% 15% 15% 10% 12%

Audi 11% 13% 13% 11% 9%

Mercedes-Benz 11% 12% 19% 7% 9%

Opel 4% 7% 6% 7% 13%

Renault 7% 7% 8% 8% 12%

Nissan 6% 4% 4% 1% 0%

Honda 3% 4% 2% 2% 6%

+10

-5

+5

-3

-2

-1

-3

0

+2

+1

Tesla baut seinen Vorsprung als führende Marke für 

Elektrofahrzeuge deutlich aus.

Führende Marken für Elektrofahrzeuge
Welche Marke/n ist/sind Ihrem Eindruck nach heute führend bei der Entwicklung von Elektrofahrzeugen / Hybriden?
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Basis: 1.007

Weiblich: 10%

Männlich: 25%

Weiblich: 47%

Männlich: 67%

Weiblich: 3%

Männlich: 8%

Weiblich: 3%

Männlich: 7%

puls Marktforschung GmbH



6
puls Marktforschung GmbH

So ticken Kaufinteressenten von Elektroautos | Oktober 2018

Steigendes Kaufinteresse an Elektroautos.

September 2018 Juli 2017 Mai 2016

Sehr hohes Kaufinteresse 11% 9% 6%

Hohes Kaufinteresse 30% 30% 24%

Geringes Kaufinteresse 32% 33% 36%

Kein Kaufinteresse 20% 24% 26%

30

% Anteile = (Sehr) hohes Kaufinteresse

62

% Anteile = geringes/ kein Kaufinteresse

3941

5752

Basis: n (2018) = 1.007; n (2017) = 1.016; n (2016) = 1.009 

Angaben in % | Differenz zu 100% = Weiß nicht 

Kaufinteresse an einem Elektrofahrzeug
Könnten Sie sich grundsätzlich vorstellen, in den nächsten Jahren ein Elektrofahrzeug zu kaufen?
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E-Auto Interessenten sind jung, urban, online-affin, 

ernährungsbewusst und besonders investitionsbereit

(Sehr) hohes Kaufinteresse vs. Geringes/ kein Kaufinteresse an einem Elektroauto

Basis: n=416 (E-Auto Interessent); n=527 (kein E-Auto Interessent) 

E-Auto Interessenten …

(Sehr) hohes 

Kaufinteresse

Elektroauto

Geringes/ kein 

Kaufinteresse 

Elektroauto

… sind jünger. Ø 40 Jahre Ø 44 Jahre

… sind besserverdienend. (Anteil: Einkommen > 3.000 €) 48% 43%

… leben eher in der Stadt. (Anteil: Großstadt) 38% 29%

… sind eher an Neuwagen interessiert. (Anteil: NW-Interessent) 61% 46%

… haben eine höhere Investitionsbereitschaft. Ø 30.200 € Ø 24.600 €

… sehen Diesel eher als veraltet an. (Anteil: „Der Dieselmotor ist veraltet“) 55% 39%

… sehen Autos stärker als Statussymbole. (Anteil: „Autos sind Statussymbole“) 25% 20%

… meinen Online-Beratung gewinnt an Bedeutung. 

(Anteil: Online-Beratung Befürworter)
25% 14%

… ernähren sich eher vegetarisch. (Anteil: Veganer/ Vegetarier) 12% 5%

… sind gesundheitsbewusster. (Anteil: „Essen soll gesund sein“) 34% 25%

… sind ernährungsbewusster. (Anteil „Einkaufsort: Bioladen, Hofladen etc.“) 52% 40%

… streamen eher. (Anteil: Ich streame (z. B. über Netflix oder Amazon Prime)) 42% 27%

… nutzen YouTube stärker. (Anteil: YouTube Mitglied) 57% 39%

… sind eher dem visionären Milieu zugehörig. (Anteil: Visionär) 48% 29%

Könnten Sie sich grundsätzlich vorstellen, in den nächsten Jahren ein Elektrofahrzeug zu kaufen?

puls Marktforschung GmbH



8
puls Marktforschung GmbH

So ticken Kaufinteressenten von Elektroautos | Oktober 2018

Tesla Interessenten sind (noch) jünger, investitionsbereiter und 

online-affiner als Elektroauto Interessenten.

(Sehr) hohes Kaufinteresse an einem - Tesla vs. Elektroauto

Charakteristika von Tesla-Interessenten im Vergleich zu 

Elektroauto-Interessenten

(Sehr) hohes 

Kaufinteresse

Elektroauto  

(Sehr) hohes 

Kaufinteresse

Tesla

Jünger Ø 40 Jahre Ø 38 Jahre

Genauso urban (Anteil: Großstadt) 38% 38%

Ebenso stark an Neuwagen interessiert (Anteil: NW-Interessent) 61% 61%

Noch höhere Investitionsbereitschaft Ø 30.200 € Ø 33.000 €

Sehen Diesel noch stärker als veraltet an (Anteil: „Der Dieselmotor ist veraltet“) 55% 52%

Sehen in Autos noch stärker Statussymbole (Anteil: „Autos sind Statussymbole“) 25% 31%

Meinen Online-Beratung gewinnt an Bedeutung (Anteil: Online-Beratung 

Befürworter)
25% 28%

Gesundheitsbewusster (Anteil: „Essen soll gesund sein“) 34% 34%

Ernährungsbewusster (Anteil „Einkaufsort: Bioladen, Hofladen etc.“) 52% 52%

Streamen noch stärker (Anteil: Ich streame (z. B. über Netflix oder Amazon Prime)) 42% 45%

Nutzen YouTube noch stärker (Anteil: YouTube Mitglied) 57% 59%

Sind noch stärker „Visionäre“ (Anteil: Visionär) 48% 54%

Basis: n=416 (E-Auto Interessent); n=258 (Tesla Interessent) 

Könnten Sie sich grundsätzlich vorstellen, in den nächsten Jahren ein Elektrofahrzeug zu kaufen?

Könnten Sie sich grundsätzlich vorstellen, in den nächsten Jahren einen Tesla zu kaufen?

puls Marktforschung GmbH
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37%

37%

26%

10%

8%

6%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

10%

Die größten Bedenken bei der Anschaffung eines Elektroautos 

machen ...

Gründe gegen Elektroautos 
Gibt es Gründe, die aus Ihrer Sicht gegen den Kauf eines Elektroautos sprechen?

Hohe Anschaffungskosten / Zu teuer

Geringe Reichweite

Zu wenig Ladestationen

Ladedauer

Ökobilanz

Unausgereifte Technik

Entsorgung der Akkus bedenklich

Verschleiß der Batterie (Tausch nötig)

Keine Möglichkeit zu Hause zu Laden

Kein Motorengeräusch/Sound 

Nicht das selbe wie ein "normales" Auto

Verschiedene Systeme der Ladestationen

Keine

Basis: n=1.007

Weiblich: 30%

Männlich: 40%

Weiblich: 14%

Männlich: 9%

≤30 Jahre: 28%

30-50 Jahre: 36%

>50 Jahre: 46%
puls Marktforschung GmbH
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76%

73%

69%

68%

60%

59%

54%

53%

53%

40%

34%

25%

24%

Tankstellen, Parkhäuser, Raststätten und „zu Hause“ sind die 

Top-Standorte für Ladesäulen.

Ladesäulen-Standorte
Wo sollten Ihrer Meinung nach Ladesäulen zum „Tanken“/ Laden von Elektrofahrzeugen zur Verfügung stehen? 

Tankstelle

Parkhäuser/ Tiefgaragen

Raststätten (an Autobahnen)

Zu Hause

Supermarkt/ Discounter

Am Arbeitsplatz

Bahnhof

Hotel

Flughafen

Autohaus

Restaurant

Sportplatz/ Fitness-Studio

Fußballstadion/ Eventlocation

Basis: n=1.007

puls Marktforschung GmbH
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Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

Bestellformular 

„So ticken Kaufinteressenten von Elektroautos“

Schicken Sie Ihre Bestellung bitte an folgende Faxnummer 

+49 (0)911 / 95 35 404 oder per E-Mail an: 

wessner@puls-marktforschung.de 

Firma:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Übersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschützt. Eine Übernahme für private Zwecke ist unter

deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Übernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.

 Studie inkl. Key-Learnings und 

Maßnahmenvorschlägen

(als PDF-Version; nicht zur Vervielfältigung)

€ 599,- zzgl. MwSt.  

 Markenspezifische Auswertungen Auf Anfrage

 Maßnahmenworkshop (2 Stunden)
- Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielfältigung)

- Präsentation durch Dr. Konrad Weßner

- Anreicherung durch weitere puls Studien

- Gemeinsame Ableitung individueller Maßnahmen

€ 1.500,- zzgl. MwSt. 
Reisekosten werden separat berechnet 
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Aktuelle puls-Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis

So ticken Kaufinteressenten von Elektroautos Okt 2018 € 599,-

Connect me – After Sales für das Auto der Zukunft Sep 2018 € 599,-

Autoteile online kaufen Jul 2018 € 599,-

Auto und Autokauf der Zukunft Jun 2018 € 599,-

Social Media und Automobilmarketing 2018 Mär 2018 € 599,-

Ihr Markenreport 2017/2018 Jan 2018 € 12.800,-

Marken von morgen brauchen Gesichter – Studie zum Influencer Marketing Okt 2017 € 599,-

Was Sie über „Ihre“ Automarke wissen sollten - Autokäuferpuls Markenreports Mai 2017 € 3.000,-

Automobilverkäufer 4.0 Apr 2017 € 599,-

Versicherungsvertrieb über den Automobilhandel Nov 2016 € 599,-

https://www.puls-marktforschung.de/
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puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 17

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Telefonstudio im puls Gebäude

Kerngeschäft: Quantitative und qualitative Marktforschung 

Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und

Empfehlungen für bessere Entscheidungen

und Strategien.

Aktive Mitgliedschaften:
Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher 

Markt- und Sozialforschen“

https://www.puls-marktforschung.de/
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Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2018

Laufende Projekte in der Automobilbranche

https://www.puls-marktforschung.de/
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