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Stichprobe

2014: 1.007

2016: 1.013

2018: 1.009

2015: 275

2016: 275

2018: 275

Erhebungsmethode Online AUTOHAUS Online Panel

Befragungszeitraum

Dezember 2014

April 2016

Mai 2018

Januar 2015

April 2016

Juni 2018

Befragungsdauer ca. 10 Minuten ca. 8 Minuten

Konzeption, Durchführung 

und Empfehlungen
puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg

Studiendesign

Autofahrer / Endkunden

€

Autohandel



4

Stichprobenstruktur 2018

Geschlecht

Männlich 74,4%

Weiblich 25,6%

Alter

Bis zu 30 Jahre 34,0%

31-50 Jahre 33,4%

Über 50 Jahre 32,6%

Einkommen*

Bis unter 2.000 Euro 20,3%

2.000 bis 3.000 Euro 25,4%

3.000 bis 4.000 Euro 22,3%

Mehr als 4.000 Euro 21,8%

Endkunden

€

Fahrzeugtyp

Neuwagen 51,9%

Gebrauchtwagen 48,1%

*Differenz zu 100% = k. A.
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Stichprobenstruktur 2018

Art des Betriebs*

Ein-Markenbetrieb 49,2%

Mehrmarkenbetrieb 37,9%

Markenunabhängiger Betrieb 10,8%

Strategische Gruppe*

Deutsche Premium-Hersteller 21,8%

Deutsche Volumen-Hersteller 29,1%

Große Import-Fabrikate 23,6%

Kleine Import-Fabrikate 14,9%

Händlergröße

Kleine Händler 
(Bis 100 verkaufte Neuwagen/Jahr)

20,4%

Mittelgroße Händler
(101 - 250 verkaufte Neuwagen/Jahr)

28,4%

Große Händler
(251 - 500 verkaufte Neuwagen/Jahr)

18,5%

Sehr große Händler
(Über 500 verkaufte Neuwagen/Jahr)

24,0%

Reine Gebrauchtwagenhändler 8,7%

*Differenz zu 100% = Sonstige Händler.

Autohandel

*Differenz zu 100% = Sonstiges.
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Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen

Wie intensiv nutzen Endkunden und Automobilhändler Online Portale für Autoteile?

Wie werden die einzelnen Portale bewertet: Weiterempfehlung? Image?

Welche Autoteile kaufen Endkunden und Händler bevorzugt auf Online Portalen?

Wo und wie werden die online gekauften Teile eingebaut? Welche Unterschiede gibt es u.a. nach Geschlecht, 

Alter und Einkommen? 

Wie gehen Werkstätten mit Kunden um, die nach dem Einbau online gekaufter Teilen fragen?

Wie schätzen Endkunden und Händler die zukünftige Nutzung von Online Teile Portalen ein? 

Konfrontieren Endkunden die Händler mit Teilepreisen aus dem Internet?

Ist die Lieferung der Teile vollständig? Wie lange müssen die Endkunden darauf warten?

Nutzen Sie diese puls Trendstudie als Input für bessere 

Entscheidungen und Strategien bei Ihrer Nutzung von Online Portalen. 
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48%

45%

46%

Ja

Zunehmende Nutzung von Autoteile-Portalen.

Nutzung von Online-Portalen für Autoteile

2018

2016

2014

Geschlecht Alter

≤30J. 31-50J. >50J.

45% 49% 49% 55% 40%

2018

Ja

Haben Sie schon einmal Teile-Preise im Internet verglichen? 

Basis: n=1.009 (2018), n=1.013 (2016), n=1.007 (2014)

Endkunden

€

puls Marktforschung GmbH
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16
(28)

84
(72) 

JaNein

Genutzte Online-Portale für Autoteile 
Haben Sie bereits bei einem der folgenden Portale online eingekauft? (Mehrfachnennungen möglich!)

84 Prozent der Autohändler nutzen Teile-Portale, jeder Dritte nutzt 

… und/oder … .

33

32

20

19

18

18

18

17

14

13

Wessels + Müller

Stahlgruber

Trost

Tyre24.de (Alzura.com)

Amazon.de

Autoteile24.de

ReifenDirekt.de

Ebay motors

Reifen24.de

Gettygo.de

Autohandel

Basis: n=275 (2018, 2016) | Angaben in % 

„Ja“

Nutzer-Anteil

2018 
(2016)

Genutzte Portale 2018

puls

Marktforschung 

GmbH



9
puls Marktforschung GmbH

Online Auto-Teile Portale | Juli 2018

… und … mit der höchsten Weiterempfehlung bei Endkunden.

64

61

61

58

60

59

50

50

51

48

28

35

32

33

29

31

45

39

38

41

7

4

7

4

9

10

5

7

10

12

Promotoren (10+9) Indifferente (8+7) Kritiker (6-0)

NPS*

ReifenDirekt.de

Reifendiscount.de

Tirendo.de

Reifen.check24.de

Amazon.de

Kfzteile24.de

Kfzteile.com

Reifen.com

Ebay Motors

Reifen24.de

Endkunden

€

Basis: n=min. 20 | Angaben in % | Gerankt nach NPS

*Der Net Promoter Score (NPS) gibt die Relation zwischen den Weiterempfehlern (=Promotoren) und den 

Nicht-Weiterempfehlern (=Kritiker) an. Ein NPS von +50% bedeutet, dass der Anteil der Weiterempfehler um 

50% über dem der Nicht-Weiterempfehler liegt.

57

57

54

54

51

49

45

43

41

36

Weiterempfehlung der genutzten Online Teile Portale 2018
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie eines dieser Online-Autoankauf-Portale Ihren Freunden / Bekannten weiterempfehlen? 

(Bewertung von 10 = Äußerst wahrscheinlich bis 0 = Äußerst unwahrscheinlich)

puls Marktforschung GmbH
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Welcher/n der folgenden Aussage/n stimmen Sie zu?

Vor allem … und … haben eine Werkstatt mit Preisen aus dem 

Internet konfrontiert.

Endkunden

€

Szenarien zum Online Kauf & Einbau von Auto-Teilen

Basis: n=482 | Angaben in % 

Autokäufer/-interessenten, die Teile-Preise im Internet verglichen haben

Gesamt ≤30J. 31-50J. >50J.
≤ 

2.000€

2.000€-

3.000€

3.000€-

4.000€

> 

4.000€

Ich habe auf Basis eines 

Angebots einer Werkstatt schon 

einmal Teile-Preise im Internet 

verglichen.

53 60 52 56 52 52 50 51 60 54

Ich habe online bestellte Teile 

von einer Werkstatt einbauen 

lassen.
33 34 33 33 31 38 32 33 26 40

Ich habe eine Werkstatt mit 

Preisen aus dem Internet 

konfrontiert.
28 26 29 33 28 23 22 31 24 42

Ich habe bei einer Werkstatt den 

Einbau online bestellter Teile 

angefragt.
23 19 25 32 19 19 15 23 33 18

!

!

!

!

!

!

GESCHLECHT ALTER EINKOMMEN

puls Marktforschung GmbH
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Am häufigsten Online gekaufte Autoteile

Vor allem die „Schnelldreher“ unter den Autoteilen werden im 

Internet gekauft.

50%

44%

28%

27%

20%

20%

17%

16%

15%

15%

9%

Reifen, Felgen, Kompletträder

Ersatz- und Verschleißteile

Glühlampen, Leuchtmittel

Öle, Schmierung, Additive

Batterien, Ladegeräte, Wandler

Pflege-, Wartungsmittel, Lackierbedarf

Zubehör, Pannenhilfe

Werkzeug, Werkstatt

Tuning & Styling

Saisonartikel

Dachboxen, Trägersysteme, 

Anhängerkupplungen

Basis: n=455

Endkunden

€Welche/s Produkt/e aus welcher/n Warengruppe/n haben Sie gekauft? (Mehrfachnennungen möglich!)

puls Marktforschung GmbH
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Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

Bestellformular 

„Auto-Teile online kaufen“

Schicken Sie Ihre Bestellung bitte an folgende Faxnummer 

+49 (0)911 / 95 35 404 oder per E-Mail an: 

wessner@puls-marktforschung.de 

Firma:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Übersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschützt. Eine Übernahme für private Zwecke ist unter

deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Übernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.

 Studie inkl. Key-Learnings und 

Maßnahmenvorschlägen

(als PDF-Version; nicht zur Vervielfältigung)

€ 599,- zzgl. MwSt.  

 Markenspezifische Auswertungen Auf Anfrage

 Maßnahmenworkshop (2 Stunden)
- Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielfältigung)

- Präsentation durch Dr. Konrad Weßner

- Anreicherung durch weitere puls Studien

- Gemeinsame Ableitung individueller Maßnahmen

€ 1.500,- zzgl. MwSt. 
Reisekosten werden separat berechnet 
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Aktuelle puls-Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis

Auto-Teile online kaufen Juli 2018 € 599,-

Auto und Autokauf der Zukunft Juni 2018 € 599,-

Social Media und Automobilmarketing 2018 März 2018 € 599,-

Marken von morgen brauchen Gesichter – Studie zum Influencer Marketing Oktober 2017 € 599,-

Was Sie über „Ihre“ Automarke wissen sollten - Autokäuferpuls Markenreports Mai 2017 € 3.000,-

Automobilverkäufer 4.0 Apr 2017 € 599,-

Versicherungsvertrieb über den Automobilhandel Nov 2016 € 599,-

Connect Me - Automotive After Sales #VierPunktNull Sep 2016 € 599,-

Automobilverkauf 2020 - Trends und Strategien für den Automobilhandel Jul 2016 € 599,-



14

puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Telefonstudio im puls Gebäude

Kerngeschäft: Quantitative und qualitative Marktforschung 

Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und

Empfehlungen für bessere Entscheidungen

und Strategien.

Aktive Mitgliedschaften:
Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher 

Markt- und Sozialforschen“
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Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2018

Laufende Projekte in der Automobilbranche
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