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Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen

Wie kurzfristig mussen Werkstatten Termine flr Reparaturanlasse anbieten?
Wie lange ist der Kunde bereit fiir die Anfahrt zur Werkstatt in Kauf zu nehmen?
Welche Wartebereitschaft hat der Kunde vor Ort?

Wie empfanglich ist er in diesem Zeitraum ftr Angebote / Beratung?

Welche Ausstattungen sollte die Werkstatt anbieten, um den Aufenthalt zu verkirzen?
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Welche Vertriebschancen bietet der POS Werkstatt?

Nutzen Sie diese puls Studie als Grundlage besserer Entscheidungen und

Strategien im Werkstattgeschaft!
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Knapp die Hélfte der Autofahrer erwarten innerhalb von ... Tagen
spatestens einen Werkstatttermin zu bekommen.

Akzeptanz von Wartzeiten bei Terminanfragen

Frage: Innerhalb welchen Zeitraums erwarten Sie bei einer Terminanfrage (...) einen Termin zu erhalten? Und welcher Zeitraum ware aus lhrer Sicht bei einer
Terminanfrage zu lange, so dass Sie nicht bereit waren zu warten (...) ?

Erwarteter Zeitraum Inakzeptabler Zeitraum
o ————————————————————————————————————— A ————————————————————————

puls Marktforschung GmbH

Innerhalb von 1 Woche Langer als 1 Woche

Innerhalb von 2 Wochen Langer als 2 Wochen
Innerhalb von 3 Wochen | 0% Langer als 3 Wochen 12%

Ist mir egal 6% Keine/ jede Wartezeit akzeptabel 8%

puls Marktforschung GmbH
Vertriebspotentiale am POS Werkstatt | Méarz 2017 Basis: n=1.502



Bei der Standortwahl sollte die ... gegeben sein. Auch ... und ... sollten in
der Nahe sein.

Anforderungen an die Umgebung der Werkstatt
Frage: Welche der folgenden Angebote wirden Sie sich in fuRlaufiger Entfernung zu lhrer Werkstatt wiinschen?

puls Marktforschung GmbH

Baumarkt , 21%
Autohaus — 18%
Autovermietung i 14%
Taxi 11%
Carsharing-Anbieter 7%

puls Marktforschung GmbH
Vertriebspotentiale am POS Werkstatt | Marz 2017 Basis: n=1.502
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Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

[] Studie ,Vertriebspotenziale am POS Werkstatt “ € 299,- zzgl. MwSt.
inkl. Ergebnis-Kurzbesprechung
(als PDF-Version; nicht zur Vervielfaltigung)

[ Studie ,,Fahrer von Ganzjahresreifen € 299,- zzgl. MwsSt.
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Firma:

Name: Schicken Sie Ihre Bestellung bitte an folgende Faxnummer

Anschrift: +49 (0)911/ 95 35 404 oder per E-Mail an:
haupt@puls-marktforschung.de

E-Mail:

Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter
deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.



Auswahl aktueller puls-Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis
Der Automobilverkaufer der Zukunft Apr 2017 € 599,-
Fahrer von Ganzjahresreifen Mrz 2017 € 299,-
Vertriebspotenziale am POS Werkstatt Mrz 2017 € 299,-
Autokauferpuls 2016 - Trends bei Neu- und Gebrauchtwagenkaufern Mrz 2017 € 599,-
Automobilwerbung auf dem Priifstand Feb 2017 € 599,-
Versicherungsvertrieb Giber den Automobilhandel Nov 2016 € 599,-
Connect Me - Automotive After Sales #VierPunktNull Sep 2016 € 599,-
Automobilverkauf 2020 - Trends und Strategien fur den Automobilhandel Jul 2016 € 599,-
Autokauferpuls 2015 - Trends bei Neu- und Gebrauchtwagenkaufern Jun 2016 € 599,-
Kfz-Teile online kaufen — Geht der Hype weiter? Mai 2016 € 599,-
Fahrzeugkonfiguratoren aus Nutzersicht Apr 2016 € 599,-
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Automobilwerbung auf dem Priifstand

puls Automotive 2016 zur Wirkung

Connect Me - Automotive After Sales #VierPunktNull

Ppuls Studie bei Autolahrern zu Trends und Marktpotenzialen im After Ssies

% puls

Automobilverkauf 2020

Trends und Strategien fir den Automobilhande!

.Best of 10 Jahre Autokaufer  *
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Entscheidungen und Strategien
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS
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Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS
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Autohaus » Panel

AUTOHAUS /,

Banken
Monitor 2016

m scps AVTONALS

Autokaufer

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

puls Marktforschung GmbH
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Sara Kraft | Senior Consultant

Internet: www.puls-marktforschung.de
Telefon: +49 (0) 911 - 95 35 - 418
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E-Mail: kraft@puls-marktforschung.de
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