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M Zielgruppe & Befragungsdauer
Personen, die in den nachsten 12 Monaten den ca. 10 Minuten
Kauf eines Autos planen oder in den
vergangenen 12 Monaten ein Auto & Befragungszeitraum
gekauft haben (Uber den Handel). Oktober 2016
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Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen x : UIS

OR BETTER DECISIONS

# Wie gestaltet sich die Customer Journey der Kfz-Versicherungskunden? Welches sind zentrale

Touchpoints?

# Wieist Bindung der Kunden von Autoh&usern an die bestehende Kfz-Versicherung? Welche Potenziale

bestehen fur den erfolgreichen Absatz Giber den Vertriebskanal Autohandel?

#  Wieist die Akzeptanz vom Kfz-Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel? Uber wen und zu

welchen Themen modchten Autofahrer informiert werden?

# Welche Produkteigenschaften werden bevorzugt? An welchen Zusatzleistungen zeigen Kunden

besonderes Interesse?

i

l Nutzen Sie diese puls Studie als Grundlage besserer Entscheidungen
und Strategien in Ilhrem Kfz-Versicherungsgeschaft.



Ausgangssituation - AUTOHAUS VersicherungsMonitor 2016/2017
Vertriebskanal Autohaus — Customer Journey:
Informationssuche der Kunden ist Handlerwahl haufig ...

Wann denken Sie / haben Sie im Zuge des aktuellen Autokaufs tber das Thema Kfz-Versicherung
Ihres Neu- oder Gebrauchtwagens nachgedacht?

Vor der Wahl des Handlers

Waéahrend der Wahl des Handlers

puls Marktforschung GmbH

Nach der Wahl des Handlers

Basis: n =785 Quelle: Kfz-Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel 11/2016, puls Marktforschung GmbH
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Ausgangssituation - AUTOHAUS VersicherungsMonitor 2016/2017
Vertriebskanal Autohaus - Potenzial:
Jeder ... Autohausbesucher kann sich Abschluss vorstellen!

Wo kdnnen Sie sich vorstellen, Ihr Auto (ein passendes Kfz-Versicherungsangebot vorausgesetzt) zu
versichern?

Direkt im Autohaus, tGiber den Autoverkaufer

Direkt im Autohaus, Uber einen
Versicherungsspezialisten /-vertreter eines
Versicherungsanbieters, der sich im Autohaus
befindet

Direkt Uiber die Website des Autohauses

puls Marktforschung GmbH

Telefonisch,
Uber einen Versicherungsanbieter, der durch das
Autohaus vermittelt wird

Den Abschluss der Kfz-Versicherung tiber und |
im Autohaus kann ich mir nicht vorstellen

Basis: n =785 Quelle: Kfz-Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel 11/2016, puls Marktforschung GmbH

AUTOHAUS

Versicherungs
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Ausgangssituation - AUTOHAUS VersicherungsMonitor 2016/2017
Vertriebskanal Autohaus — Erlebnis am POS:
... ist fur den Kunden Ansprechpartner Nr.1

Wie bzw. durch wen mochten Sie informiert werden?

Telefonische Nachbetreuung
durch einen
ersicherungsanbieter, der

ber das Autohaus vermittelt
rd: 11%

0 &

Versich
-vertreter

Durch wen?

puls Marktforschung GmbH -
Information§

Prospekte :

Produkten / Pramien auf der

Website des Autohandlers: Website des Autohéndlers:
21%

9%

Online-/ Videochat auf der

Basis: n =371

AUTOHAUS

Versicherungs
OOC®Monitor  TuVNORD

Quelle: Kfz-Versicherungsvertrieb Gber den Automobilhandel 11/2016, puls Marktforschung GmbH

Quelle: AUTOHAUS VersicherungsMonitor 2016/2017, puls 7



Bestellformular
,,versicherungsvertrieb liber den Automobilhandel* I pUIS

Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

[ Studie inkl. Ergebnis-Kurzbesprechung € 599,- zzgl. MwSt.
(als PDF-Version; nicht zur Vervielfaltigung)
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Versicherungsvertrieb iiber den Automobilhandel 2016

O Markenspezifische Auswertungen Auf Anfrage e T NN
n MaBnahmenworkshop (2 Stunden) € 1.499,- zzgl. MwSt.
Reisekosten werden separat berechnet

Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielféltigung)
- Prasentation durch Niklas Haupt
- Anreicherung durch weitere puls Studien
- Gemeinsame Ableitung individueller Malinahmen

[] Handler-Webinar: € 990,- zzgl. MwsSt.
- Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse inkl. Terminvereinbarung

Firma:
Name: Schicken Sie Ihre Bestellung bitte an folgende Faxnummer

Anschrift: +49 (0)911/ 95 35 404 oder per E-Mail an:
haupt@puls-marktforschung.de

E-Mail:
Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter
deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.




Auswahl aktueller puls-Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis
Connect Me - Automotive After Sales #VierPunktNull Sep 2016 € 599,-
Automobilverkauf 2020 - Trends und Strategien fiir den Automobilhandel Jul 2016 € 599,-
Autokauferpuls 2015 - Trends bei Neu- und Gebrauchtwagenkéaufern Jun 2016 € 599,-
Kfz-Teile online kaufen — Geht der Hype weiter? Mai 2016 €599,-
Fahrzeugkonfiguratoren aus Nutzersicht Apr 2016 € 599,-
Werthaltiger Automobilverkauf Mrz 2016 € 599,-
Social Media und Autokauf Jan 2016 € 599,-
Facebook goes Automotive Sales I April 2015 €599,-
Aha-Erlebnisse beim Autokauf Mrz 2015 € 599,-

=z puls

Connect Me - Automotive After Sales #VierPunktNull

Ppuls Studie bei Autofahrern zu Trends und Marktpotenzialen im After Sales

% puls

Automobilverkauf 2020

Trends
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Kfz-Teile online kaufen — Geht der Hype weiter?
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puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Firmensitz: Schwaig bei Nurnberg

Telefonstudio im Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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Markt- und Sozialforschen®
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

11



Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus » Panel

AUTOHAUS /,

Banken
Monitor 2016

m scps AVTONALS

Autokaufer

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

puls Marktforschung GmbH
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Niklas Haupt | Partner

puls Marktforschung GmbH

E-Mail: haupt@puls-marktforschung.de
Internet: www.puls-marktforschung.de
Telefon: +49 (0) 911 - 95 35 - 418

Geschaftsfuhrer: Dr. Konrad Wel3ner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034



