s puls

Meiner wie keiner: Jeder Dritte will sich mit seinem
Auto von der Masse abheben

puls Trendstudie , Tuning und Autozubehdr”

von
puls Marktforschung GmbH
Dr. Konrad Wel3ner

10. Oktober 2020



Studiendesign XPUIS

M Stichprobe
Personen, die in den nachsten 6 Monaten eine Autoanschaffung planen oder in den vergangenen 12 Monaten

getatigt haben.
_ Individualisierung und Tuning
Erhebungszeitraum August 2020
Stichprobe n=1.021

M Befragungsdauer
ca. 8 Minuten

\

Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

M Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg

puls Marktforschung GmbH 2



Mehr als jeder Dritte plant die Individualisierung seines ypuls

Fahrzeugs. 11% individualisiert dann tatsachlich sein Fahrzeug. FoRGETER oFcoNs

Geplante vs. tatsachliche Individualisierung des Fahrzeugs

Gap

35%

Gesamt 24 Geplante

Individualisierung

““““““““““““““““ O Tatsachliche
Geschlecht %\ 14 Individualisierung

0,
31-50 5. N 43%

35

0,
s 505 N 19%
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puls Marktforschung GmbH Basis: n=525 (Vor dem Kauf), n=496 (Nach dem Kauf) 3



Interessenten ist ein komplett individualisiertes Fahrzeug 15% % p I
% puis

Aufpreis wert.

FOR BETTER DECISIONS

Aufpreisbereitschaft fur ein komplett individualisiertes Fahrzeug

v' Personen, die (planen) Tuningteile zu kaufen / gekauft haben

Bis zu 5 Prozent

Bis zu 10 Prozent

Bis zu 20 Prozent

Bis zu 30 Prozent

Bis zu 50 Prozent

Mehr als 50 Prozent

Nichts zusatzlich

puls Marktforschung GmbH

-

21,2%

Durchschnittliche Aufpreisbereitschaft

Gesamt Q w <30 J. 31-50J. >50J.

14.8% 15,7%14,6% 13,2% 17,3% 14,1%

Basis: n=236 (Personen, die (planen) Tuningteile zu kaufen / gekauft
haben) | Differenz zu 100% = ,Weif} nicht® 4



Mit ,,Tuning“ wird v. a. ,,Angeben / Protzen*“ verbunden. x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Assoziationen zum Thema , Tuning“ — offen abgefragt

Veranderung des Standardfahrzeugs 27%
Poser/Angeber/Protzer
Unnotig/Uberflissig
Sportlich

Laut / Larmbelastigung
Schnelleres Auto
Spoiler

Individualitat

Teuer / Hoher Preis

Hohe Geschwindigkeiten / Rasen

Gefahrlich

Umweltschéadlich

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.021 | Mehrfachnennungen mdoglich! 5



Individualisierung wird von jedem 4. mit , einzigartig” assoziiert. ," pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Assoziationen zum Thema ,Individualisierung” — offen abgefragt

Personlich / Individuell / Einzigartig - 26%

Optik / Farbe / Aussehen - 18%

Komfort / Ausstattung - 10%
Unnétig / uberflugig [ 6%
Gut / Schén / modern . 5%

Teuer I 3%

Poser/Angeber/Protzer F 2%

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.021 | Differenz zu 100% = ,Weilt nicht“ oder ,Sonstiges" 6



Fast der Halfte gefallt das Angebot von Porsche, individuelle ypuls

Fingerabdricke in den Lack einzuarbeiten. FOR BTTER DECSONS

Personalisierung Porsche — Fingerabdruck im Lack

Wie Sie vielleicht wissen, bietet Porsche im Zuge der Personalisierung seiner Fahrzeuge die Mdglichkeit Uber ein spezielles Verfahren individuelle Fingerabdriicke in
den Lack einzuarbeiten. Was halten Sie davon?

Finde ich
gut

Finde ich
schlecht

Weild ich nicht

puls Marktforschung GmbH Basis: n=236 (Personen, die (planen) Tuningteile zu kaufen / gekauft haben)



puls Uber puls

Grundungsjahr:
Feste Mitarbeiter:
Firmensitz:

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

Quelle: puls Marktforschung GmbH
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Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen fur bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

For Better Decisions
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Aktuelle Referenzen

KP

FOR BETTER DECISIONS
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Quelle: puls Marktforschung GmbH




Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

SRR | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU]““AUS\ N\, Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
- (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

1.t i £A Bl
ponken puls Handlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2020
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

sl spds AUTORAS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 10



puls — Marktforschung und Mal3Bnahmenempfehlungen flr O
bessere Entscheidungen und Strategien IA UIS

FOR BETTER DECISIONS

For Better Decisions — Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls
Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien
arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein
Marktforschungsprojekt ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung
der Kundenbindung und Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better
Decisions®. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler
Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der
Markennavigation Uberzeugt. Global Player wie Audi, Opel, Volkswagen,
GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr weiteres Wachstum
durch maRgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie
mittelstandische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher StralRe 2 Telefon 0911 9535-400 wessner@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
ﬂ pulsMarktforschung r@ pulsmarktforschung y pulsMafo 2 npuls Marktforschung
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