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Studiendesign

Zielgruppe

Autofahrer / Personen, die in den 

nächsten 6 Monaten eine 

Autoanschaffung planen oder in den 

vergangenen 12 Monaten getätigt haben.

Stichprobe

n=1.016

Erhebungsmethode

Online

Befragungszeitraum

Juni 2020

Konzeption, Durchführung und Empfehlungen
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https://www.puls-marktforschung.de/
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Rückläufige Skepsis gegenüber autonomem Fahren.

Beurteilung autonomer Fahrzeuge

Basis: n=1.016 (2020), n=1.007 (2018), n=1.022 (2016), n=1.003 (2015), n=1.002 (2012) 

Differenz zu 100% = "Weiß nicht"
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Geschlecht Alter

≤30 J. 31-50 J. >50 J.

2018
2016
2015
2012

2020 33% 21% 34% 30% 24%

49% 57% 51% 48% 53%

16% 19% 12% 19% 21%

2020
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5 Levels selbstfahrender Autos

Level 1: Assistiertes Fahren

Unterstützung des Fahrers durch Abstands- und Spurhaltewarnungen.

Level 2: Teilautomatisiertes Fahren 

Fahrzeug hält unter bestimmten Bedingungen die Spur, bremst, beschleunigt und ermöglicht 

automatisches Einparken.

Level 3: Hochautomatisiertes Fahren 

Autos fahren selbstständig und ohne menschlichen Eingriff. Fahrer darf sich kurzzeitig vom 

Verkehr abwenden. Fahrzeug überholt, bremst und beschleunigt je nach Verkehrssituation 

selbstständig.

Level 4: Vollautomatisiertes Fahren 

Der Fahrer kann die Fahrzeugführung auf bestimmten Strecken (z. B. Autobahn, Parkhaus) 

komplett abgeben und wird zum Passagier.

Level 5: Autonomes Fahren 

Autoinsassen sind nur noch Passagiere. Fahrzeuge übernehmen auch bei komplexen Situationen 

vollständig autonom alle Fahraufgaben.
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Je autonomer die Levels der Fahrsysteme desto geringer sind 

Interesse und Aufpreisbereitschaft.

Interesse und Aufpreisbereitschaft an autonomen Fahrfunktionen

Basis: n=1.016 | Differenz zu 100% = "Weiß nicht"

Interesse
Aufpreis-

bereitschaft
Weder noch

Level 1: Assistiertes Fahren 54% 21% 22%

Level 2: Teilautomatisiertes Fahren 42% 23% 30%

Level 3: Hochautomatisiertes Fahren 25% 15% 50%

Level 4: Vollautomatisiertes Fahren 25% 15% 49%

Level 5: Autonomes Fahren 22% 13% 52%
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puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und 

Empfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

Unser Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften:

Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher Markt- und 

Sozialforschen“



7Quelle: puls Marktforschung GmbH

Aktuelle Referenzen
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Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor 
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls / Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2020

Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche
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For Better Decisions – Seit über 25 Jahren konzentriert sich die puls

Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchführung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien 

arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein 

Marktforschungsprojekt ohne Maßnahmenempfehlungen zur Optimierung 

der Kundenbindung und Marktausschöpfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For Better 

Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler 

Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der 

Markennavigation überzeugt. Global Player wie Audi, Opel, Volkswagen, 

GORE-TEX, ZF Services, Uniqa oder BASF sichern ihr weiteres Wachstum 

durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie 

mittelständische Unternehmen.
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