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Studiendesign

Zielgruppe

Autofahrer / Personen, die in den nächsten 

6 Monaten eine Autoanschaffung planen 

oder in den vergangenen 12 Monaten 

getätigt haben.

Stichprobe

n=1.050

Befragungszeitraum

27. März - 2. April 2020

Konzeption, Durchführung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg
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Auswirkungen auf den Autokauf?

Basis: n=1.050

Jeder Zweite gibt an, dass Corona zur Verschiebung der 

Autoanschaffung führt.

Gesamt ≤ 30 J. 31-50 J. > 50 J.

Corona führt zur Verschiebung von 

Autoanschaffungen.
49% 56% 47% 46% 52% 50%

Corona führt zur Kürzung der Budgets fürs 

Auto.
40% 48% 37% 46% 41% 33%

Nach Corona werden zurückgestellte 

Fahrzeuganschaffungen nachgeholt.
28% 25% 29% 26% 34% 25%

Corona führt zur Stilllegung oder dem 

Verkauf von Fahrzeugen.
19% 24% 17% 24% 17% 16%

Corona führt dazu, dass auf absehbare Zeit 

keine Autos mehr angeschafft werden.
17% 19% 16% 19% 16% 15%

Corona führt zum Verzicht auf 

Ausstattungen.
13% 16% 12% 15% 13% 12%

Corona führt zur Anschaffung kleinerer 

klimafreundlicherer Fahrzeuge.
12% 13% 11% 14% 10% 11%

Keinen Einfluss 22% 19% 23% 20% 23% 23%

GESCHLECHT ALTER
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Liefertermin genannt?

Basis: n=423 (Personen, die einen NW-Kauf in Erwägung ziehen)

Lediglich 16 Prozent erhalten aktuell einen verbindlichen 

Liefertermin.

Gesamt ≤ 30 J. 31-50 J. > 50 J.

Ja, verbindlicher 

Liefertermin
16% 24% 15% 18% 14% 15%

Ja, unverbindlicher 

Liefertermin
26% 32% 25% 25% 24% 31%

Nein 58% 44% 60% 57% 62% 54%

GESCHLECHT ALTER
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Verständnis für Lieferverzögerungen? 

Basis: n=423 (Personen, die einen NW-Kauf in Erwägung ziehen)

Der Großteil hat Verständnis für die Verzögerung der Lieferung, 

vor allem Frauen und Ältere.

85%

95%

83%

78%

90%

87%

Gesamt

≤ 30 J.

31-50 J.

> 50 J.

Alter

Geschlecht

Antwort: Ja
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Entwicklung der Kontaktpunkte bei der Autoanschaffung?

Basis: n=1.050 | Gerankt nach „Tendenz“

Corona beschleunigt die Digitalisierung des 

Informationsverhaltens von Autokäufern.

Wird wichtiger
Verliert an 

Bedeutung
Tendenz

Verkaufsförderung 39% 8% 31

Autoportale 28% 6% 22

Herstellerwebsite 26% 5% 21

Händlerwebsite 25% 7% 18

Bewertungen anderer Kunden 

im Internet
22% 7% 15

Soziale Netzwerke 25% 10% 15

Mundpropaganda 19% 8% 11

Klassische Medien 16% 11% 5

ADAC Autotests 13% 9% 4

Händler / Probefahrt 18% 14% 3

Autotests in Fachzeitschriften 12% 10% 2

Verkäufer 13% 16% -3

Veranstaltungen 13% 33% -20
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Autoanschaffung online? 

Basis: n=1.050

Probefahrten und Abholung beim Händler bleiben wichtig, aber jeder Vierte kann 

sich auch die Online-Anschaffung eines Autos mit Lieferung nach Hause vorstellen

Antwort: Ja… Gesamt ≤ 30 J. 31-50 J. > 50 J.

... mit Probefahrt 57% 53% 59% 67% 60% 44%

... ohne Probefahrt 11% 8% 12% 10% 11% 13%

... mit Abholung 

beim Händler
39% 39% 40% 43% 40% 35%

... mit Lieferung nach 

Hause
25% 22% 26% 27% 27% 20%

Nein 30% 37% 27% 23% 27% 40%

GESCHLECHT ALTER
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Professionelle Reinigung des Fahrzeugs? 

Basis: n=1.050

Mehr als jeder Dritte und fast 50 Prozent der Frauen bekunden vor dem 

Hintergrund von Corona Interesse an einer prof. Fahrzeugreinigung.

37%

46%

35%

41%

50%

21%

Gesamt

≤ 30 J.

31-50 J.

> 50 J.

Alter

Geschlecht

Antwort: (Sehr) interessant
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Desinfektion des Innenraums?

Basis: n=1.050

Fast die Hälfte und vor allem Frauen zeigen im Zuge der Corona-

Krise Interesse an einer Desinfektion ihres Autos.

48%

54%

46%

51%

53%

42%

Gesamt

≤ 30 J.

31-50 J.

> 50 J.

Alter

Geschlecht

Antwort: (Sehr) interessant
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puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und 

Empfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

Unser Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften:

Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher Markt- und 

Sozialforschen“
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Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor 
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls / Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2020

Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche
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For Better Decisions – Seit über 25 Jahren konzentriert sich die puls

Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchführung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien 

arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein 

Marktforschungsprojekt ohne Maßnahmenempfehlungen zur Optimierung 

der Kundenbindung und Marktausschöpfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For Better 

Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler 

Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der 

Markennavigation überzeugt. Global Player wie Audi, Opel, Volkswagen, 

GORE-TEX, ZF Services, Uniqa oder BASF sichern ihr weiteres Wachstum 

durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie 

mittelständische Unternehmen.
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